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《はじめに》 

お持ちのパソコンを使用し、当院に入院されている患者様とオンラインで面会を実施していただく際の操作手順を説明し

ます。 

なお、本書はWindows10 および Outlook での手順を説明していますので、その他の OS や Mail ソフトを使用されている

場合は、それぞれ該当する機能に読替えをお願いします。 

オンライン面会に際しては、下記についてご了承願います。 

 オンライン面会にはカメラとマイクが必要です。 

 お持ちのパソコンに Zoom がインストールされます。 

 Zoom インストールおよびオンライン面会で通信料が発生します。 

 

《オンライン面会について》 

 実 施 日：平日（土日・祝祭日・年末年始を除く） 

 面会時間：下記時間帯内の 10分程度 

14：00～14：30 

14：30～15：00 

15：00～15：30 

15：30～16：00 

 面会回数：月 2回程度 

 そ の 他： 

 患者様の状況やオンライン面会の予約状況等により、ご要望に沿えない場合があります。 

 患者さまは談話室等の共有スペースで面会を行います。個室ではありませんので、予めご了承ください。 
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1. 当院ホームページから事前にオンライン面会を予約してください。 

2. 面会日時が確定したら、申込み時に入力されたメールアドレスに下記のようなメールが送付されます。 

 

3. オンライン面会の時間になったら、メール本文内の URL をクリックしてください。 

 

4. しばらくすると下の画面が表示されます。 

初めて Zoom を使用される場合は、「Zoom をダウンロードして実行してください」をクリックしてください。 

※Zoom アプリがインストール済みの場合は、「項 6」に進んでください。 

 

5. 下記ポップアップが表示されたら「実行」をクリックしてください。 

Zoom がインストールされます。 

 

【例】 

【例】 
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6. インストールが完了してしばらくすると、下記画面が表示されます。 

病院側が操作しますので、しばらくお待ちください。 

（事前にインストールされた場合は、右上の×をクリックし退出してください） 

 

7. 病院側がミーティングを開始すると、下記画面が表示されます。 

ご自身のお名前を入力して、「ミーティングに参加する」をクリックしてください。 

 

8. 右の画面が表示されます。 

病院側から操作しますので、そのままお待ちください。 

 

下記画面が表示されたら、「コンピューターでオーディオに 

参加」をクリックしてください。 

 

9. 右の画面が表示されれば接続完了です。 

患者様とお話しください。 

 

 

 

以上 


